eGov-sluzby a GovIS

Sluzby eGovernmentu eGov-services

a informacny systém samospravy a uradu GovlS

sU okamzite nasaditelnym rieSenim pre zavedenie
modernej elektronickej samospravy 3. tisicrocia -
staCi doslova zopar klikov.

eGov:ivy GOVIS

v ON-LINE SLUZBY OBCANOM

v TRANSPARENTNOST CINNOSTI SAMOSPRAVY
v’ EFEKTIVNE RIADENIA URADU

v DOVERA OBCANOV A VEREJNOSTI



Informacny systéem pre

modernu samospravu a urad

Informacny systém GovlS vyrazne zefektiviiuje ¢innost’
samospravy a Uradu a robi ich transparentné smerom

k verejnosti. Elektronicka podpora sa sustreduje na procesy
samospravy a uradu — vznika elektronické zastupitelstvo
a elektronicky urad. Ich Cinnosti su Uzko a neoddelitelne

GVIS

previazané do toku uloh obéan - urad - zastupitel'stvo a on-
line pristupné ob&anom prostrednictvom eGov-sluzieb — najma

eGovWeb eGovPOBox.

GovlS (Government Information System) je infor-
macny systém pre modernu samospravu 3. ti-
sicrocéia. Architektura systému GovlS vychadza

z potrieb ob&anov, volenych zastupcov (primator/
starosta, poslanci) a pracovnikov magistratu (Uradu).
Hlavnym spolo¢nym menovatelom je elektronicka
podpora pre zabezpecenie samospravnych

a administrativnych procesov a elektronicky
pristup k informaciam, ktoré s tymito procesmi
suvisia, pre ob&anov, starostu, poslancov a admi-
nistrativnych pracovnikov.

V systéme GovlS sU implementované v3etky pod-
statné procesy a postupy definované v zakone

o0 obecnom zriadeni, zakone o spravnom konani,

v zakone o slobodnom pristupe k informaciam

a ostatnych suvisiacich predpisoch, ako aj praktické
skusenosti z prostredia samospravy a Uradu.

Svojou architekturou a vlastnostami predstavuje
systém GovlS ucinny nastroj na riadenie €innos-
ti a procesov samospravy a Uradu, a tym je aj
najucinnejsou cestou k zefektivneniu tychto ¢innosti
a znizeniu prevadzkovych a personalnych nakladov.

Vlastnosti

Tymto pristupom sa systém GovlS odliSuje od vac-
Siny bezne pouzivanych informacénych systémov sa-
mosprav, ktorych hlavnym cielom je sprava registrov
a agiend (evidencia obyvatelov, podnikatelov, sprava
dani a poplatkov, rozpocet, uctovnictvo).

Naopak, GovlS je otvoreny z hladiska integracie

s inymi informacénymi systémami a databaza-
mi. VSetky doterajSie informacné systémy a agendy
Uradu mdzu byt zachované s doterajSou funk&nos-
tou, pricom GovlS ponuka moznost vzajomneho
prepojenia s tymito systémami na baze standardnych
komunikacnych protokolov alebo na Urovni databazy.
Svojou otvorenostou vSak umoznuije aj rychlu a efek-
tivnu implementaciu novych agiend a Specializova-
nych aplikacii podla konkrétnej potreby.

Vzhladom na svoju architekturu a elektronicku
podporu ¢innosti a procesov samospravy sa GovlS
stava integrujucim prvkom uz existujucich
systémov, ktoré umoznuje postupne prepoijit

do jedného spolo¢ného integrovaného infor-
macného systému samospravy vratane pristupu
k centralnym informaénym systémom.

v elektronicky urad - bezpapierova kanceldria, elektronizacia va&siny administrativnych ¢innosti
a riadenia procesov (Business Process Management), efektivne riadenie Uradu (Ulohy, terminy, pinenie)
elektronicka sprava dokumentov (Document Management System), registratira a sprava spisov
vratane archivacie a skartacie, priamo prepojené na ¢innost elektronického zastupitelstva (Cinnosti
Uradu pri priprave a priebehu zasadnuti, spracovanie zapisnic a uzneseni)

v elektronické zastupitel'stvo — elektronizacia procesov a &innosti samospravy - priprava planu
zasadnuti zastupitelstva, rady a komisii, priprava materidlov na zasadnutia, on-line spristupnenie
materidlov poslancom, on-line podpora priebehu zasadnuti, spracovanie hlasovani, zapisnic a uznese-
ni, podpisovanie uzneseni, automatické zverejnenie uzneseni a zapisnic na webe samospravy

v elektronizacia styku obc¢anov s iradom - on-line pristup ob¢anov k informaciam a sluzbam
samospravy, elektronické podania obcanov aj elektronické doruCovanie rozhodnuti a inej koreSpon-

dencie Uradu ob&anom

v automatické publikovanie verejne dostupnych informacii na externom webovom sidle samospravy

v’ intranet uradu spravovany prostrednictvom redakéného systému (Content Management System)

v’ integracia s externymi agendami a registrami — napojenie na uz existujice agendy samospravy
(napr. miestne dane a poplatky, uctovnictvo a rozpocet) aj na centralne registre Statnej spravy
(obyvatelia, firmy a podnikatelia, adresy, kataster nehnutelnosti a iné), prepojenie aj na iné informacné

systémy napr. prostrednictvom WebServices
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Hlavné moduly GovIS

v’ zasadnutia organov samospravy — podpora pripravy zasadnuti zastupitelstva, rady a komisif (plan
zasadnuti, priprava obsahu vratane materialov a priloh, prestvanie bodov programu medzi zasadnutiami
podla stupna pripravenosti), podpora priebehu zasadnuti vratane hlasovania a zverejhovanie prijatych
uzneseni (rozhodnuti) na externom webovom sidle

v rozhodnutia starostu — podpora pripravy rozhodnuti starostu a ich zverejriovania

v v§eobecne zavazné nariadenia — podpora pripravy, schvalovania a zverejriovania véeobecne zavaz-
nych nariadeni podla platnej legislativy

v’ organizacia prace a informovanost - kalendare terminov a prehlad Uloh, kontrola plnenia Uloh
(workflow management), popis Standardnych pracovnych postupov, zverejfiovanie internych aj externych
oznamov

v/ samosprava a urad — Struktira samospravy a jej volenych organov v rdmci volebnych obdobi a organi-
zadnej Struktury Uradu

v" dokumenty - centralizovana sprava a UloZisko dokumentov, elektronicka kancelaria — vSetky doku-
menty su ukladané centralne, organizované podla uloznych miest a poriadacov; zjiednodusenie spravy
a udrzby dokumentov — su uloZzené na jedinom mieste, dostupné a jednoduchsie dohladatelné

v’ posta a registratura — evidencia a vybavovanie doslej aj odoslanej posty a sprava registratiry podla
prislusnej legislativy, vratane priameho elektronického dorucovania koreSpondencie Uradu obCanom,
podnikatelom a organizaciam (napr. rozhodnuti, darfiovych vymerov)

v intranet - interné webové sidlo samospravy, uréené pre informovanost poslancov a pracovnikov
magistratu (Uradu); obsah je spravovany prostrednictvom lahko pouzivatelného redakéného systému

v’ platobny portal - interna Cast platobného portalu samospravy - moznost okamzitého overenia on-line
Uhrad

v personalistika — modul na evidenciu dochadzky a ¢innosti pracovnikov, podpora riadiacich a kontrol-
nych &innosti v ramci Uradu, spracovanie mesacnych pracovnych vykazov pracovnikov
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Vyhody GovIS Pouzivatelské rozhranie

v’ zefektivnenie prace magistratu (Uradu), znizenie a technologicky koncept
prevadzkovych nakladov na administrativu , o o

dlove el ctaund soeiEbng maeil GovIS je prehladny, jednoducho pouZitelny
(mz ,OVe na ‘ Y, P VNE, < P ‘ y ) a lahko spravovatelny. Ponuka pouzivatelské
prevadzkovanie webového sidla a intranetu) rozhranie na béaze bezného webovského

v efektivne zatriedenie dokumentov a spisov, ich prehliadaca (ultra tenky klient), avsak realizované
okamzita dostupnost vietkym opravnenym vo forme interaktivneho navigatora s bohatou

sl P Y P Y dynamickou funkénostou (Rich Application
poyzwa e_om . 3 oo Client), ¢im umoznuje pouzivatelom rychlu a po-

v urychlenie spracovania spravnych konani, Gi¢inna hodin préacu (oproti beznym www aplikaciam).
kontrola plnenia terminov 5 ) S o et bouivateli

v automatizacia procesov a éinnosti, pine 0 systému GovIS moZu opravneni pouzivatelia

L . T, ) s plnou funk&nostou pristupovat aj z externého
elektronicka kanceldria magistratu (uradu) prostredia vrétane mobilného pristupu (napr.

v automatizacia spristupnenia informacii poslanci z domu alebo pracoviska) prostrednic-
o dinnosti Samosprévy ob&anom, obojstranné tvom zabezpeceného pristupu (cez firewall).
eletdromck.a kovmun"’(aC'a s obCanmi - podania Systém GovIS je realizovany prostrednictvom
obc¢anov aj posta z uradu informacnych technoldgii a systémov s otvo-

v transparentnost ¢innosti samospravy a Uradu vodi renym zdrojovym tvarom (open source), ¢im
verejnosti, zvy$enie adresnosti Uloh a zodpovednosti nielen znizuje celkove naklady na obstaranie

UOEEY RSS2 9 Eaevi<ey tee a prevadzku systému, ale najméa zvysuje jeho
zas’ qu i _p y p c . . bezpecénost a ochranuje investicie do uchovava-

v zvySenie spokojnosti a dovery obcéanov vodi nych udajov a informéacir.
vedeniu samospravy a Uradu )

GovlS a legislativa

v' Systém GovlIS vychadza z aktudlne platného stavu legislativy Slovenskej republiky v oblasti verejnej
spravy a informacnych systémov. Nasadenie systému GovlS pre konkrétnu samospravu umoznuje
dodrZziavanie relevantnych zakonov, predpisov a Standardov, ktoré sa tykaju ¢innosti a informatizacie
samospravy a verejnej spravy.

Sposob nasadenia GovlS

v' Systém GovlS je pripraveny na nasadenie pre potreby konkrétnej samospravy po zakladnej
parametrizacii, napr. doplneni zakladnych udajov, organizacnej Struktiry samospravy a uradu. Pritom je
mozné vychadzat z preddefinovanej Standardnej (beznej) Struktury.

v" Prevadzkovanie systému GovlS je mozné formou on-line internetovej sluzby (chraneny pristup cez https;)
alebo lokalne na vlastnom serveri (odporucané pre vacsie obce a mesta), pricom aj v druhom pripade je
mozna doddvka formou sluzby, bez potreby zdihavého pldnovania a obstaravania investicie.




eGovsi:y

Prostrednictvom eGov-sluzieb obcCania bezprostredne ziskaju aktualne informacie

o ¢innosti samospravy, stave vybavenia svojich zalezitosti na Urade a moznost on-line
vyuzivat sluzby samospravy.

NavySe, teraz maju moznost este aktivnejSie sa zapojit' do samospravy zalezitosti
svojho mesta ¢i obce - zverejniovat podnety na zlepSenie, hlasovat a diskutovat o nich alebo
jednoduchym spbsobom zorganizovat peticiu, do ktorej sa vdaka Internetu zapoji Siroka
verejnost.

eGov-Web — www sidlo navrhnuté Specidlne pre potreby samospravy, automatickeé zverejio-
vanie informacii ob¢anom na Internete, redakeny systém, moznost integracie s uz existujucim
www-sidlom

eGov-POBox - elektronicka posta 3. tisicroCia pre uradnu koreSpondenciu - elektronicka
schranka pre podania ob¢anov a firiem so sledovanim stavu vybavenia, priama elektronicka
komunikacia medzi Uradmi

@ eGovPOBox

eGov-Platby - on-line platby poplatkov a inych Uhrad, zjednodusSenie, sprehladnenie a zrychle-
nie platieb pre ob&anov

€ cGovPlathy
< cGovHlasnik

eGov-Hlasnik — elektronicky hlasnik pre rychle oznamy ob¢anom prostrednictvom SMS
a e-mailu, nahrada miestneho rozhlasu pre 3. tisicrocie

eGov-Forum - on-line navrhy a podnety ob¢anov, ankety a hlasovania, diskusie k zavaznym

& e GovForum otdskarm

eGov-Aukcie - on-line aukcie pre verejné obchodné sutaze, znizenie nakladov samosprav
a zrovnopravnenie firiem a dodavatelov pod kontrolou ob&anov

£ cGovAukcie

eGov-Peticie — on-line a kombinované peticie ob&anov

\ eGovPeticie

eGov-ID - overenie totoZnosti v elektronickom styku ob&an-urad a firma-urad, podpora
ostatnych eGov-sluzieb

2= eGoviD

eGov sluzba Web

Webové sidlo samospravy Specialne navrhnuté pre potreby samosprav a obCanov, s moznostou integracie
s dalsimi eGov sluzbami a s prepojenim na interny informacny systém GovlS. Automatické zverejfovanie
inform&cif o ¢innosti samospravy podla zakona, bez nutnosti zasahu spravcu webu (v pripade integracie

s GovlS). Poskytuje kompletnu funk&nost na spravu Struktdry a obsahu webového sidla.

@ cGovWeh

(" Vyhody )
v’ jednoducha sprava Struktiry a obsahu webového sidla
v’ pri automatickom zverejfiovani informéacii vyrazné zjed-
nodusenie aktualizacie obsahu - ,uz Ziadne zmeskané

Vlastnosti

v’ systém na spravu obsahu (CMS - redakény systém) vratane
noviniek, fotografickych galérii, kalendaru poduijati a pod.,
editacia obsahu vo forme WYSIWIG

v’ navrhnuté Specidlne pre potreby samospravy - samostatné terminy“

sekcie pre obcanov, podnikatelov a navstevnikov v’ znizenie nékladov na prevadzku a aktualizaciu webového
v’ automatické zverejriovanie informécii o ¢innosti samospravy sidla

podla zakona o slobodnom pristupe k informaciam, napr. v' moznost prepojenia na dalSie eGov sluzby

terminy a program zasadnuti zastupitelstva, schvalené
uznesenia a pod.

v okamzitd moznost nasadenia, staci naplnenie zakladnymi
udajmi

v' jednoduché nastavenie individuélneho vzhladu (erb a znak v’ navrhnuté ,na mieru“ pre obcanov a samospravu
obce, charakteristické fotografie, podla nich celkova
farebnost, typ pisma a pod.)

v" hostovanie na doméne eGov.sk alebo na vlastnom serveri
samospravy \ y

Sposob nasadenia

Nasadenie je mozné prakticky ihned na predkonfigurovanych serveroch dodavatela formou sluzby (po podpise zmluvy) alebo na vlastnom
serveri samospravy (potrebna podpora PHP a databazy PostgreSQL a Uvodna integracia a konfiguracia). Inicialne naplnenie a priebeznu
aktualizaciu je mozné poskytovat formou sluzby.



eGov sluzba POBox

@ eGovPOBox

Elektronicka posta tretieho tisicrocia pre uradnu koreSpondenciu medzi ob¢anmi, firmami, dradmi a institdciami.
Kazdy ucastnik ma elektronicku postovu schranku s prehladnou orientaciou v odoslanych a prijatych
podaniach. Priama komunikacia aj medzi Uradmi - ob&anovi alebo firme staci zaslat podanie na samospravu,
ostatné vyjadrenia je mozné ziskat elektronicky (zavisi len od prislusnych institucii). Podporuje aj podania

so zarucenym elektronickym podpisov (ZEP). Elektronické overenie totoznosti sluzbou eGov-ID bez nutnosti

pouzivania ZEP.

Vlastnosti

v’ podania vratane priloh v elektronickej forme

v’ vzory podani (Sablény) diferencovane podia adreséata

v’ organizécia podani do spisov

v’ 0sobné elektronické postové schranky pouzivatelov —

moznost organizacie odoslanych a prijatych dokumentov

moznost obojstrannej komunikacie - viac, nez len

podatelfia samospravy, sluzi aj na dradnu koreSpondenciu

samospravy uréenu ob&anom a firmam, ktoré maju

otvoreny elektronicky postovy prie¢inok

v’ elektronické podatela na strane institticie — moznost
evidencie zakladnych registratirnych informacii, preposie-
lanie podani a spisov v ramci inétitlcie alebo tretim stranam

v" moznost sledovania stavu vybavenia podani odosielatelom

<

Sposob nasadenia

AN

" Vyhody )

v’ pre ob¢anov moznost zistenia stavu vybavenia veci bez
nutnosti dodato¢nej komunikacie s Uradom

v' moznost automatického prepojenia na interny registratirny
systém (interna sprava dokumentov)

v' jednoducha podpora vedenia registratirnych informéacir aj
bez prepojenia na registratiru

v’ zefektivnenie administrativy, zniZzenie personalnych narokov

v’ znizenie nakladov na postovné

v’ vyrazné zrychlenie dorucenia podania

v podania vratane priloh v elektronickej forme s moznostou

jednoduchého dalSieho spracovania
vhodné aj pre podnikatelov a firmy na obchodnu komunikaciu

J

Nasadenie je mozné prakticky ihned formou sluzby (po podpise zmluvy). Link na elektronickud podatelfu institlcie sa na www stranke

integruje jednoduchym spdsobom.

eGov sluzba Platby

Sprostredkovanie a informacno-technologicka
podpora Uhrad pre verejnu spravu a institucie.
Umoznuje ob¢anom a podnikatelom
jednoducho realizovat svoje Uhrady (dane,
poplatky, sluzby) prostrednictvom Internet
bankingu viacerych bank a platobnych kariet.
Prijimatel platby vyrubuje predpis jednoduchym
spdsobom (link obsahujuci Ciastku a variabilny
symbol), dorucenie adresatom prostrednictvom
ePOBox, v e-maili alebo zverejnenim na webe.
Samosprava ma okamzitu informaciu o
realizovanej platbe - zrychlenie vybavovania
podani.

Vlastnosti

v' zjednodus$enie Uhrad pre ob&anov, zrychlenie prijmov pre
samospravu

v' jednoduché vyrubovanie predpisov, moznost priameho
napojenia na ekonomické agendy

v’ bezpecny a rychly prevod penazi na Ucty verejnej spravy

v’ platobny systém s podporou viacerych bank okamzite
k dispozicii

v' jednotny spdsob Uhrady pre viaceré institticie

v okamzita dostupnost informécie o realizacii platby
na strane samospravy

Spoésob nasadenia

Systém je pristupny prostrednictvom Internetu. VyuZitie pre
konkrétnu samospravu, rozpoctovu alebo ind organizaciou
bezprostredne po podpise zmluvy. Vyuzivanie formou on-line
sluZby, nie su potrebné Ziadne investicie (licencia, HW) ani dalSie
prevadzkové naklady (napr. personalne).

€ cGovPlathy

v
v

v

(" Vyhody

~

pohodlie a prehladnost Uhrad pre ob¢ana aj samospravu
zrychlenie a zefektivnenie vyrubovania predpisov a realiza-
cie platieb

samosprava (institlicia) nepotrebuje mat zalozené ucty vo
vSetkych podporovanych bankach a implementovat viastny
systém platieb

prehladnost — systém poskytuje prijimatelovi prehlad
jednotlivych platieb v redlnom case

[ahka nasaditelnost — nie je potreba ziadnych Uprav

v systémoch institdcie, staci zverejnenie tlacidla na www
jednoducha integrovatelnost - komunikacia s ostatnymi
systémami prostrednictvom WebServices

rychlost reakcie, zrychlenie vybavovania veci — pracovnik
over{ Uhradu okamzite a méze pokracovat vo vybavovani
rychle nasadenie do pouzivania, minimalne naklady

a ziadne personalne naroky na prevadzku

Web | POBox | Platby
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eGov sluzba Hlasnik

Doplnok alebo nahrada mestského / obecného rozhlasu.

Vlastnosti

v’ rychla a jednoduché distribucia kratkych textovych oznamov
v' doru¢ovanie pomocou SMS, e-mailu alebo tladenymi listkami
ur¢enymi na fyzické dorucenie (pre obcanov, ktori nemaju

mobil a internet)
v’ registracia ob¢anov, ktorf chcu dostévat spravy, vratane
ur€enia sposobu ich doru€ovania

Sposob nasadenia

A cGovHlasnik

Systém na distribuciu kratkych oznamov samospravy alebo institdcii smerom k ob&anom a verejnosti.

(" Vyhody

v’ rychla a jednoducha informovanost ob¢anov a firiem o doélezi-
tych verejnych zalezitostiach

v’ obcania si mézu vybrat, akym spésobom je pre nich najvyhod-
nejsie oznamy dostavat

v’ ucinnejsia informovanost ob&anov nez nastenkou a prostred-
nictvom www

v oznam sa dostane k adresatovi nezavisle na tom, kde sa prave

L nachadza (okrem tlacenych listkov)

~

J

Nasadenie pre konkrétnu samospravu je mozné ihned formou sluzby (po podpise zmluvy). Link na prihlasovanie pre ob&anov sa na www stranke

integruje jednoduchym spdsobom v priebehu par minut.

eGov sluzba Forum

& cGovForum

UrCené na aktivne zapojenie sa ob&anov do verejného Zivota. Umoznuje obCanom a samosprave zverejhiovat podnety
a napady na zlepSenie, diskutovat alebo hlasovat o verejnych zalezitostiach. Transparentna informovanost pre

samospravu aj obcanov.

Vlastnosti

v’ aktivne zapojenie sa ob¢anov do verejného Zivota - podnety,
navrhy uréené samosprave alebo celej verejnosti

v' podnety a navrhy na zlepsenia, zmenu alebo noveé prvky vo
verejnych zalezitostiach

v' neanonymné alebo anonymné diskusie o zverejnenych
podnetoch

v’ ankety - prieskum verejnej mienky o doélezitych verejnych
zélezitostiach

Sposob nasadenia

[ Vyhody

v' umozfiuje obcanom aktivne sa zapojit do verejného diania
a iniciativne prinasat podnety

v’ jednoducha a okamzitd moznost reakcie verejnosti aj samo-
pravy

v’ transparentna kontrola verejnych zalezitosti

v’ jednoduchy prieskum verejnej mienky k dolezitym otédzkam

.

J

Sluzba je v §tadiu pripravy a po jej uvedeni ju bude mozné ob&anom konkrétnej samospravy spustit prakticky inned po podpise zmluvy formou
on-line sluzby. Bude tiez mozna individualna inStalacia na serveri samospravy.



eGov sluzba Aukcie

& cGovAukcie

Transparentné a efektivne obstaravanie alebo predaj formou verejnej obchodnej sutaze. Umoznuje vyrazne znizit
naklady a zvysit prijmy samospravy, a to aj v pripadoch, kedy nie je verejné obstaravanie potrebné. Transparentnost
obstardvania voci ob¢anom a SirSej verejnosti. Je v sulade so zdkonom o verejnom obstaravani.

Vlastnosti

v’ podporuje verejné obstaravanie (e-Procurement) aj klasické
real-time aukcie

v’ verejna aukéna sierl, moznost zriadenia individualnych
aukénych sieni

v flexibilné moznosti riadenia aukie, napr. automatické predizova-
nie aukcie po poslednej ponuke

v" moznost on-line vyhodnocovania vitaznych pontk komisiou

v spiha poziadavky zékona o verejnom obstardvani na elektro-
nické aukcie

Sposob nasadenia

" Vyhody )

v’ transparentnost verejného obstaravania a verejnych obchod-
nych sutazi (napr. predaj nehnutelnosti)

v’ jednoducha dostupnost elektronickych aukcii pre kazdu
samospravu bez nutnosti budovania vlastného systému

v’ vyrazné uspory verejnych financif

v’ rychla realizacia verejného obstaravania

. J

Sluzba je v §tadiu pripravy a po jej uvedeni ju bude mozné spustit formou on-line sluzby samospréve ihned po podpise zmluvy.

eGov sluzba Peticie

\ eGovPeticie

Systém na ucinnu podporu pripravy a realizacie elektronickych alebo kombinovanych peticii. Overenie totoznosti
signatarov prostrednictvom eGov-ID systému. Distriblcia informacie o peticii prostrednictvom Internetu (e-mail, link

na www stranke).

Vlastnosti

v kompletna priprava peticii, tla¢ harkov pre fyzické podpisovanie
peticie

v’ overené elektronické podpisovanie peticie

v" moznost evidencie aj papierovych peticnych harkov (vratane
kontroly a oznacenia neplatnych podpisov)

v’ generovanie tlacovych vystupov pre odovzdanie

v’ prepojenie na eGov-ID sluzbu na zarucenie totoznosti
signatarov

Sposob nasadenia

" Vyhody )

v’ vyznamny nastroj pre Ucast verejnosti na samosprave a rozho-
dovani o verejnych veciach

v’ jednoducha a ucinna distriblcia peticie cez Internet, pohodina
forma Ucasti a podpisu peticie obcanmi (par klikov)

v’ zabezpecenie najsirSej moznej Ucasti obcanov vdaka kombinacii
elektronickej a fyzickej formy podpisovania peticie

v' lahké dostupnost pre Siroku verejnost

v’ zasielanie vyslednej peticie vratane harkov elektronicky cez

eGov-POBox alebo tla¢ kompletnej peticie na fyzické dorucenie

Sluzba je v §tadiu pripravy a po jej uvedeni ju bude mozné prevadzkovat ako on-line sluzbu ihned’ po podpise zmluvy. Bude tieZ mozné prevede-

nie inividualnej inStalacie sluZby na serveri samospravy.

eGov sluzba ID

:= eGoviD

Systém na ddveryhodné zarucenie totoznosti ob&anoy, firiem a instittcii v elektronickom styku bez nutnosti pouzitia
zaruceného elektronického podpisu (ZEP). Nevyhnutna sucast vaésiny systémov a sluzieb eGovernmentu.

Vlastnosti

v’ vysoky stupen zabezpecenia totoznosti Ucastnikov (obcanov
a firiem) v elektronickom styku

v elektronicka registracia obcanov, podnikatelov a poverenych
zastupcov vacsich firiem a institdcii

v’ staci jedno overenie totoznosti fyzickej osoby na Urade

v' elektronické overenie totoznosti pri prihlasovani prostrednic-
tvom smart karty, grid karty alebo SMS zaslanej na mobil
Ucastnika (podobne ako pri Internet Bankingu)

v’ jednoduché a okamZité zrusenie overenia v pripade podozrenia
Z0 zneuzitia

v’ spristupnenie potrebnych informacii o overenych osobach
externym elektronickym systémom cez WebServices

Sposob nasadenia

" Vyhody

v’ Ucinny a nevyhnutny nastroj pre elektronicky uradny styk
obcanov gj firiem

v’ jednoduchost pouzivania, nie je potrebné Ziadne Specidlne HW
vybavenie

v’ jednoduchost spravy a aktualizacie osobnych kontaktov pre
pouzivatelov

v’ vyuzitia overenej identity vo vSetkych eGov sluzbéach, ako aj
v systémoch inych dodavatelov

Systém je prevadzkovany dodavatelom a sluzi len na podporu overenej identity v inych eGov sluzbach. Sluzba je dostupna bezplatne vSetkym
samospravam pri podpise prvej zmluvy o poskytovani niektorej eGov-sluzby.

. J
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4 )
Celkovy prinos eGov-sluzieb a GovlS:
v on-line pristup obcéanov k sluzbam samospravy v zvysuje doveru voli¢ov vodi vedeniu samospravy
a informaciam v' umoznuje znizit prevadzkové naklady
v’ zvySuje efektivnost a transparentnost Uradu v’ je v sulade s aktudlne platnou legislativou
a samospravy vocCi verejnosti v moznost prevadzkovania aj ako sluzba
v’ efektivne riesi riadiace, samospravne a administra- v zéklad pre okamzitu a ucinnu elektronizaciu
tivne procesy verejnej spravy J

\ 4

Pre obéanov a podnikatelov:

v promptné spracovanie podani a spravnych
konani, dorucenie rozhodnuti cez eGov-POBox

v’ transparentny a bezprostredny pristup
k aktualnym informaciam o ¢innosti samospravy
cez eGov-Web

v pohodiny platobny systém eGov-Platby

v’ priama Ucast na samosprave obce
prostrednictvom eGov-Forum a eGov-Peticie

v jednoduché on-line komunikécia medzi MsU,
miestnym zastupitelstvom a ob&anom resp.
firmami

\ 4

Pre primatora a zastupitel'stvo:

v' jednoducha priprava materidlov na zasadnutia
zastupitelstva

v bezproblémovy a bezpecny pristup poslancov
k materialom (aj z domu alebo prace)

v’ efektivne a rychle spracovanie zasadnuti
zastupitelstva (uznesenia, zapisnice)

v’ automatické zverejnenie vystupov zo zasadnuti

v' (c¢inné kontrola plnenia terminov a tloh
zastupitelstva a Uradu

v’ bezpapierova on-line komunikéacia (znizenie
prevadzkovych nakladov)

\ 4

Pre administrativu:

v’ efektivne riadenie Uradu

v’ elektronicka sprava dokumentov

v kompletna registratuira a spréva spisov vratane
archivacie a skartacie

v’ priamo napojené na najddlezitejSie eGov-sluzby

v on-line kontrola doslych platieb

v’ integracia s existujucimi informacnymi
systémami

v’ transparentna a efektivna personalistika tradu

v’ znizenie prevadzkovych nakladov a
personalnych narokov

v
v

Obc&ania komunikuju so samospravou cez internet — najdu tu vsetky
aktualne informacie, zasielaju svoje podania, a aj spravne poplatky
mdzu uhradit on-line a ihned.

Primator, zastupitelstvo a Urad zdielaju vSetky informacie a doku-
menty v realnom Case, svoju agendu rychlo a pohodine vybavia cez
internet. Pre spravne konania uz nie je dévod na prestoje a zdrzania,
su vybavované podstatne rychlejsie.

Rozhodnutia a iné oficialne dokumenty su doru¢ované ob¢anom

a firmam okamzite po ich vydani cez internet, vSetka komunikacia sa
uskutoCriuje elektronicky

Vsetci Setria ¢as a peniaze.
Cinnost uradu a samospravy je pod kontrolou
ob¢anov.

eGov-sluzby na typickom priklade:

Priklad: Pani Anna chysta benefi¢nu akciu na namesti.

1.

Cez eGov-POBox poda Ziadost o zabratie verejného priestranstva na do-
Casné uskladnenie rekvizit.

2. Ihned po podani dostane cez eGov-POBox vymer na zaplatenie prislus-
ného spravneho poplatku.

3. Pani Anna obratom zaplati poplatok cez eGov-Platby, staci na to jeden
klik na link uvedeny vo vymere a potvrdenie platby v InternetBankingu
banky, v ktorej ma jej ob&ianske zdruzenie Ucet.

4. Podatelha uradu overi prijatie poplatku cez eGov-Platby a postupi Zia-
dost na vybavenie na prislusné oddelenie.

5. Referent ziadost potvrdi, zaznaci udaje v digitalnej mape a pripravi rozhod-
nutie, ktoré postupi starostovi.

6. Starosta rozhodnutie elektronicky podpiSe a zaradi do posty na odoslanie.

7. Pretoze pani Anna komunikuje s uradom elektronicky cez eGov-POBox,
je jej pravoplatné rozhodnutie dorucené elektronicky a okamzite. Kdpia ide
mestskej policii, ktora na namesti dohliada na dodrziavanie poriadku.

v

Celé schvalovanie prebehlo za menej ako hodinu
a uplne bez stresov.
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Chcete vediet viac o GovlS a eGov-sluzbach?

Radi vam odpovieme na otazky a predvedieme systémy v praxi.

ARS NOVA spol. s r.o.
Brigadnicka 27
841 10 Bratislava

tel: (02) 60 300 200
fax: (02) 60 300 212
mail: info@arsnova.sk

(c) ARS NOVA spol. s r.o.

® ARS NOVA



